Das Sparkassen-
Girokonto

Wichtige Informationen rund um
das Konto. Die Sparkasse

Bremen
Weil’s um mehr als Geld geht.

The savings bank current account

Important information about the account.

Po3paxyHKOBUM paxyHOK y 6aHKy Sparkasse

BaxnuBa iHpopmauif Wwoao paxyHKy.



Die Sparkasse

Bremen

Herzlich willkommen bei
Ilhrer Sparkasse Bremen.

Wir bieten lhnen alle Leistungen rund um lhr Geld.
Die Informationen in dieser Broschiire sollen lhnen
einige Begriffe erlautern und Ihnen den Einstieg in
den deutschen Zahlungsverkehr erleichtern.
Natiirlich sind wir auch in unseren Filialen fiir Sie da,
um lhre Fragen personlich zu beantworten. Sprechen
Sie uns an.

Welcome to your savings
bank Sparkasse Bremen.

We offer you the full range of banking services.
The information in this brochure is intended to
explain some of the terminology and help you find
your way around the German payment system.

Of course we are also available to answer your
questions in person in our branches. Just come in
and ask.

JlTackaBo npocumo
y BipaineHHa Sparkasse
Bremen.

Mwu nponoHyemMo BCi NOCHyru, WO CTOCYKTbLCA KO-
wriB. IHdbopmauis B gaHin 6polwypi noAscHuTbL Bam
AesKi TepMiHU 1 NonerwnTb nepe 3HaMoMCTBO 3
HiMeLbKUMM NNaTiXXKHMMK onepaudiaMmu. 3BU4amHo, y
HalWKX BigAiNeHHAX MU i3 3a40BONIEHHSIM 0COBUCTO
BignoBiMo Ha Bawi nuTtaHHA. 3BepTanTecs Jo Hac.
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Girokonto
Current account
Po3paxyHKoBUM paxyHOK

Sparkassen-Card (Debitkarte)
Sparkassen-Card (debit card)
KapTtka Sparkasse

Kontoauszug
Bank statements
Bunucka 3 6aHKiBCbKOro paxyHKy

Uberweisung
Bank transfers
MpolwoBwit nepekas
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Hinweis: Wegen der besseren
Lesbarkeit wird im gesamten
Text auf die Ausweisung der
weiblichen und ménnlichen

Form verzichtet. Gemeint ist
jedoch stets sowohl die weibliche
als auch die ménnliche Form.

NB: The German version only

uses the masculine form of

certain nouns, in order to make
the text easier to read. References
to individuals or groups are always
understood to include people of
all genders, however.

Lastschriften und Dauerauftrage
Direct debits and standing orders
Mpsame nebeTyBaHHA W NOCTiNHI

Online-Banking
Online banking
IHTepHeT-6aHKiHr

Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGBs)
General terms and conditions of business
3aranbHi yMOBM yKnagaHHsA TOproBerbHUX yroa

Preis- und Leistungsverzeichnis
List of prices and services
Mepenik uiH Ta nocnyr

Mpumitka: [ns kpawoi
ynTabenbHOCTi B TEKCTi He
BUKOPUCTOBYHOTLCS hopMu
XiIHOYOrO ¥ YonoBiyoro poay.
OpHak MaeTbCst Ha yBasi Sk
XiHo4a, Tak i Yonosiya chopmu.
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Girokonto

Auf dem Girokonto verwalten Sie Ihr Geld. Sie kdnnen
Geldbetrage auf ein anderes Girokonto liberweisen und
von einem anderen Girokonto empfangen. Das kann zum
Beispiel Ihr Gehalt oder die Miete fur Ihre Wohnung sein.

Das Girokonto ist deshalb die zentrale Basis fiir alle lhre
Geldgeschéfte, auch fur Ein- und Auszahlungen von
Bargeld.

Bei jeder Kontoer6ffnung wird die Identitat des Kontoin-
habers tiberprift. Hierfiir bringen Sie bitte Ihren Reise-
pass oder ein Passersatzpapier mit. Welche Legitimati-
onspapiere die Sparkasse sonst noch akzeptiert,

kann Ihnen lhr Sparkassen-Berater sagen.

Als Kontoinhaber kénnen Sie entscheiden, wer aulRer
lhnen noch tiber das Konto verfiigen kann.

Current account

The current account is where you manage your money.
You can transfer money to another current account and
receive money from another current account.

This could be your salary or the rent for your apartment,
for example.

So the current account is the basis for all your financial
transactions, also for paying in and withdrawing cash.

To open an account, the identity of the holder has to be
verified. Please bring your passport or other identity doc-
ument with you to enable this. Your adviser can tell you
what other identity documents the savings bank

accepts for opening an account.

As the account holder you can then decide who else can
use the account.

Po3paxyHKoBuUu paxyHoOK

3a [onomorot po3paxyHKOBOro paxyHKy Bu kepyete cso-
MK KowTamun. Bu moxxete nepekasyBaTi KOLUTW Ha iHLLWIA
pO3paxyHKOBUIN paxyHOK i OTPUMYBATK KOLUTU 3 iHLLIOro
pO3paxyHKOBOIro paxyHky. Lie moxe 6yTtu, Hanpuknag,
Bawa 3apnnarta abo opeHgHa nnaTa 3a KBapTupy.

TaknM YMHOM, pO3paxyHKOBMWI paxyHOK € OCHOBO Ansi
BCix Bawmnx giHaHCOBUX onepadin, BKoYa4yn BHECEHHS
N 3HATTA rOTiBKM.

Mpu BigKpUTTI Byab-AKOro paxyHKy NepeBipseTbCA 0CO-
OGucTicTb BNnacHuka paxyHky. byap nacka, Bi3bMiTb i3 co-
6010 nacnopt abo A4OKYMEHT, Lo 3amiHsie nacnopT. Baw
KOHCYNnbTaHT Y BigaineHHi Sparkasse nigkaxe Bam, ski
LLie iHLIi OOKYMEHTH, Lo NOCBigYyOTh 0CO0Y, NpunMae
Sparkasse.

Ak BnacHuK paxyHKy, Bu moxeTe BMPILLUTK, XTO, KPiM
Bac, Mmoxe KopucTyBaTUCs paxyHKoOM.



1B AN Prufzifie

% Konkfoanl

L 560723456%800723456?8

Landerkennzeichen mit 2 Stellen
Country code of 2 characters

Kopg kpaiHum 3 2 3HakiB

Prufziffer mit 2 Stellen
Validation code of 2 digits

KoHTponbHe 4ncno 3 2 3HakiB

So setzt sich die IBAN
zusammen

Jedes Girokonto hat eine eigene Kontonummer und
jede Bank eine eigene Bankleitzahl.

In ganz Europa wird eine internationale Kontonummer
IBAN (= International Bank Account Number) und

eine internationale Bankleitzahl verwendet — der BIC
(Business Identifier Code).

IBAN und BIC sind unter anderem auch auf lhrer
Sparkassen-Card aufgedruckt (siehe Seite 8).

Bankleitzahl mit 8 Stellen

Bank sort code of 8 digits

BaHkiBcbkuiA koA, 3 8 3HaKiB

This is what the IBAN
means

Every current account has its own account number and
every bank has its own bank code.

Everywhere in Europe uses an international account
number IBAN (= International Bank Account Number)
and an international bank sort code for banks — the BIC
(Business Identifier Code).

The IBAN and BIC are also printed on your
Sparkassen-Card (see page 8).

Kontonummer mit 10 Stellen

Account number of 10 digits

Homep paxyHky 3 10 3HakiB

3 4yoro cKknagacTbcs
IBAN

KokeH po3paxyHKOBUIN paxyHOK Mae CBii HOMep
paxyHky (Kontonummer), a KoXHe BiggineHHs
Sparkasse cBiit koA BigaineHHsa (Bankleitzahl).

Y Bcin €Bponi Sparkasse BUKOPUCTOBY€E
MiXKHapO4HUI HOMep BaHKIBCLKOro paxyHKy
IBAN (= International Bank Account Number)
i MibkHapoaHuiA baHkiBcbkui koa - BIC
(Business Identifier Code).

IBAN 11 BIC Takox 3a3HayeHi Ha kapTui Big Sparkasse
(amB.cTop.8).



Chip
Chip
. -
Hun S Die Sparkasse
Bremen
IBAN Gultigkeitsdatum
IBAN Expiry date
IBAN TepmiH ait
Bankleitzahl | Kontonummer

Bank sort code

BaHkiBcbkui koa Bawloro BiggineHHs

Sparkassen-Card

Zu lhrem Girokonto gehdrt die Sparkassen-Card.

Mit dieser konnen Sie an rund 25.000 Sparkassen-Geld-
automaten in Deutschland kostenlos Geld abheben.
Achten Sie dabei auf das rote Sparkassen-S auf dem
Geldautomaten. Bei der Nutzung von Geldautomaten
anderer Banken konnen Gebuhren auf Sie zukommen.

Um Geld abzuheben, benétigen Sie eine personliche
Geheimzahl (PIN, 4-stellig). Die Sparkassen-Card sowie
lhre PIN werden lhnen separat voneinander:

- mit der Post zugeschickt

- oder direkt bei Ihrer Sparkasse ausgehandigt.

Bitte unterschreiben Sie |hre Sparkassen-Card sofort
nach Erhalt auf der Riickseite im Unterschriftsfeld.

Achtung: Schiitzen Sie lhre PIN!

Bitte bewahren Sie Ihre Sparkassen-Card und lhre PIN
immer getrennt voneinander auf. Lernen Sie |hre PIN
auswendig. Nie notieren — speziell nicht auf Ihrer Karte
selbst. Teilen Sie lhre PIN niemandem mit, auch nicht auf
Aufforderung. Sie kdnnen die PIN auch am Geldautomat
verandern.

Account number
‘ Homep paxyHky

Sparkassen-Card

The Sparkassen-Card goes with your current account.

It enables you to withdraw cash free of charge at around
25,000 Sparkassen cashpoint machines in Germany.
Look out for the red Sparkassen S on the cash machine.
You may have to pay a fee for using cash-points operated
by other banks.

To withdraw cash you need your personal identification
number (4 digit PIN). The Sparkassen-Card and your PIN
are sent to you separately

- by post

- or given to you directly at your Sparkassen branch

When you get your Sparkassen-Card, please sign it
straight away in the signature field on the back.

NB: Protect your PIN!

Keep your Sparkassen-Card and your PIN in separate
places at all times. Learn your PIN off by heart. Do not
write it down, especially not on the card itself. Don’t tell
your PIN to anyone, not even if they ask you to. You can
change your PIN using the cash machine.

Magnetstreifen

Magnetic strip

Kartennummer MarHiTHa cMy»Xkka

Card number

Service-Hotline Tel. +49 (0} 4211 9-0 Y¥YY 12345678 Hersteller MM/ S-Payment

Kartennummer

& 5-Payment GmbH
—, 70540 Stuttgart

BaHKiBCbKa KapTKa Bif,
Sparkasse

3 po3paxyHKOBUM paxyHKOM Bu oTpumaeTe GaHKIBCbKyY
KapTky Big Sparkasse. 3 Heto Bu 3amoxeTe 6e3kOLITOBHO
3HimaTtu rpouli B 25.000 6aHkomariB Sparkasse no Bcil
Hime4uuHi. 3BepHiTb yBary Ha HasiBHiCTb Ha 6aHKOMaTi
YepBOHOI NiTepu S, cumBony Sparkasse. Y pasi BUKO-
pUCTaHHs GaHkoMaTiB iHLWNX BaHKIB MOXe CTsAryBatucs
nnara.

LLlo6 3HATKM rpowwi, Bam HeobxigHWIn nepcoHanbHWi NiH-
kog (PIN, 4 undpn). Kaptky Sparkassen-Card i okpemo
niH-kog Bu otpumaerte:

- MOLTO

- abo 6e3nocepenHbO Yy BigaineHHi Sparkasse.

Byaob nacka, 6esnocepefHbO Nicns oaep>KaHHs
Sparkassen-Card, noctasTe MignMc Ha 3BOPOTHI CTOPOHI
B noni Ansa nignucy.

YBara: ObepiranTe cBin niH-koa! byab nacka, 3aBxau
30epirante kapTky Sparkassen-Card Ta niH-koa okpe-

MO ogHe Bia ogHoro. BusdiTth cBit PIN-kog Hanam’aTb.
Hikonu He 3anucywiTe noro - ocobnMBo Ha camil KapTui.
Hikomy He nosigomnsiTe cBin PIN-koa, HaBiTb siklLo Bac
npo ue nonpocaAtb. Bu Takox moxete 3miHuTK PIN-kog y
OaHkomari.

Unterschriftsfeld
Signature field

Mone ang nignucy

BIC
BIC
BIC



Sparkassen-Card

Neben der Méglichkeit Geld abzuheben Hinweis
(Abbildung 1), hat die Sparkassen-Card weitere
Funktionen. Hier ein kleiner Auszug: Sie konnen damit
beispielsweise ohne Bargeld in Geschaften bezahlen
mit lhrer PIN oder Unterschrift (Abbildung 2).

Bitte achten Sie darauf, dass immer geniigend Geld
auf lhrem Konto ist.

Chip und Magnetstreifen sorgen auBerdem dafur, dass

lhre Sparkassen-Card an Gerdten erkannt werden kann.

Welche Funktionen lhre Sparkassen-Card genau hat,
kann Ihnen Ihr Sparkassen-Berater sagen.

Sparkassen-Card verloren oder gestohlen?
Rufen Sie sofort die 116 116 an und lassen
Sie lhre Karte sperren.

10

Sparkassen-Card

The Sparkassen-Card has other functions, as well as en-
abling you to withdraw money (Figure 1). Here are just
some of them: You can make cashless payments in shops
with your PIN or signature (Figure 2.). Please be sure that
you always have enough money on your account.

The chip and magnetic strip ensure that your
Sparkassen-Card is recognised by retail terminals.

Your adviser can tell you about other functions of your
Sparkassen-Card.

Has your Sparkassen-Card been lost or stolen?
Call 116 116 immediately to have your card
blocked.

| Display

‘ Display

Ouncnnen .
Tasten zur Mentiauswahl

‘ Keys for menu selection

KHonkn anst Bubopy MeHto

Schacht zur Geldausgabe

Cash dispenser

Mpopi3 anga sugadi rpoLuemn

Eingabeschlitz fiir die Sparkassen-Card

Slot for inserting the Sparkassen-Card

Mpopis, wob BctaBuTn Sparkassen-Card

Tastatur

Keypad

KnasiaTypa

Sparkassen-Card

Kpim moxnumBocTi 3HimaTu rpowi, Sparkassen-Card mae

M iHWi dyHKUiT (306p. 1). Ocb Tinbku gesiki 3 HMUX: Hanpu-
knag, Bu moxeTe BMKOPMCTOBYBATH ii Ansi onnatu B Ma-
rasvHax 6es roTisku 3a gonomoroto PIN-kogy abo nignmcy
(306p. 2). Bygb nacka, ctexTe 3a TUM, LWO6 Ha Bawwomy
paxyHKy 3aBxau Oyrno JOCUTb KOLUTIB.

Yumn i MmarHiTHa cMyka, KpiM ycbOoro iHworo, 3abesnevy-
I0Tb po3ni3HaBaHHA Bawoi kapTku Sparkassen-Card cne-
LianbsHMMM NPUCTPOSIMMU.

Baw koHcynbTaHT y BigaineHHi Sparkasse nigkaxe Bawm,
AKi Wwe yHKuiT mae kapTka Sparkassen-Card.

KapTka Sparkassen-Card 3arybneHa a6o
BKpageHa? HeranHo 3aTtenedoHymnTe 3a
Homepom 116 116 Ta 3abnokynTe KapTKy.

11
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Geldabheben mit der
Sparkassen-Card

1. Sparkassen-Card in Kartenschlitz schieben.
Achten Sie darauf, wie es der Automat anzeigt.

2. PIN = 4-stellige persdnliche Geheimzahl.
Beim Eintippen mit der anderen Hand abschirmen.

3., Bestatigen* driicken.

4. Geldbetrag auswdhlen oder eingeben.
AnschlieBend , Bestédtigen” driicken.

5. Erst Sparkassen-Card entnehmen ...

6. ... dann das Geld entnehmen.
Falls Sie es vergessen: Nach ca. 30 Sekunden werden
Karte und Geld eingezogen. In diesem Fall wenden
Sie sich bitte an einen Sparkassen-Mitarbeiter.
Sie erhalten Ihre Karte dann in den ndachsten Tagen
zuriick.

12

Withdrawing money with
the Sparkassen-Card

1. Insert the Sparkassen-Card into the slot.
Follow the instructions on the machine display.

2. PIN = 4-digit personal code.
Cover the keys with one hand while entering the PIN.

3. Press ,,Confirm*“.

4. Select or enter amount required.
Then press “Confirm”.

5. First remove your Sparkassen-Card ....

6. ... then take the money.
And if you forget: both the card and the money are
retracted after about 30 seconds. If this happens,
please tell an employee of the Sparkasse. You will get
your card back in a few days.

3HiMaHHA roTiBKM 3a
AOMNOMOror KapTKu
Sparkassen-Card

. BcTaBTe KapTKy B Npu3HaYeHUN OISl KAPTOK Npopis.

3BepHiTb yBary Ha Te, sk Lie 306pa)keHo Ha aBTomari.

. PIN = nepcoHanbHui niH-koA 3 4 undp

(Geheimzahl). BBogsuu niH, npukprBanTe knasiatypy
PYKOI0.

. HatucHiTtb «lligTBepantny

. Bubepitb abo BBeAiTb HEOOXiAHY CyMy rpoluen.

Motim HaTucHiTb «[ligTBEPAUTUY

. Cnepuwy BUTArHiTL KapTKy Sparkassen-Card ...

. NOTIM BUTArHITL rpoLui.

Axwo Bu 3abynu ue 3pobutu: Yepes 30 cekyHa aBTo-
MaT BTArHe B cebe KapTKy 1 rpoLi. Y TakoMy BUMNagKy
3BEPHITbCS 40 0OHOrO i3 cniBpobiTHMKIB Sparkasse. Bu
OTPMMaETe CBOK KapTKy MPOTSAroM Hanbnmxyinx gHiB.

13



Kontoauszug Bank statement

Uber alle Bewegungen auf lhrem Girokonto informiert Sie  Your bank statement shows you all the transactions on
der Kontoauszug. Diesen drucken Sie bitte mindestens your current account. Please print a statement at least
einmal im Monat an den Kontoauszugsdruckern in der once a month at the printers in your Sparkassen branch.
Sparkassen-Filiale aus.

So einfach geht’s: It's very easy:

Justinsert your
Sparkassen-Card into
the machine. That’s it.

Einfach nur lhre
Sparkassen-Card
einschieben. Fertig.

! e Ihre aktuellen Kontoausziige ! e Your latest bank statement
— werden nun automatisc — will be printed automatically.

L 4 d isch L 4 ill be printed icall

o 5 ausgedruckt. Erst Karte o 5 First take the card, then the
= entnehmen, dann die Konto- =] bank statements.
3 — auszlige. 3 —

Oder nutzen Sie alternativ unser Online-Banking und Or else you can use our online banking and download
rufen lhre Kontoausziige dariiber ab. Wenn Sie weitere your bank statements from there. If you have any further
Fragen haben, wenden Sie sich an unsere Sparkassen- questions, please ask one of the Sparkassen staff.
Mitarbeitenden.
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Bunucka 3 6aHKiBCbKOro
paxyHKY

Bunucka 3 paxyHky iHpopmye Bac npo Bci pyxu Ha Ba-
LLIOMY pO3paxyHKOBOMY paxyHKy. byab nacka, posgpyko-
BYWTE BUMNCKM 3 paxyHKy xo4a 6 oaMH pa3 Ha Micsaupb Ha
cneuianbHUX NpUHTEpPax, AKi 3HaxXo4ATbCA Y BiaaineHHsxX
Sparkasse.

Lle He cknagHo:

MpocTo BCTaBTe CBOK
kapTky Sparkassen-Card.
[oToBO.

L A Bunuckn 3 Bawworo paxyHky
= _":'- OPYKYIOTbCSl aBTOMaTUYHO.
F, a Cnouatky AicTaHsTe KapTky,

MOTIM BUNUCKN 3 PaXyHKY.

Kpim TOro, o6 ogepxxatv BUMUCKN 3i CBOTO PaxyHKY,
Bu moxeTe ckopuctaTucst Nocnyroto IHTepHeT-6aHKiHry.
Akwo y Bac BuHuknun 6yab-aki nMTaHHs, 6yab nacka,
3BEPHITbCA A0 HaWMX CniBPOBITHUKIB Y BioAINEHHsSIX
Sparkasse.

15



Datum

Honorar
20, B2, 20621 LASTSCHRIFT
Ch-Shop, 16: 453U

Kontostand in EUR, 24. B2, 2621

Ihr Dispositionskredit 2. 500,00, EUR@
verfuschar +3.002, 10 ELR@)
Wertstellung +302, 1@ EURQ

Christion Muster
Mustermannstras
12345 Musterstadt

Der Kontoauszug

1. Konto-Nr. und Bankleitzahl
2. Auszugs- und Blattnummer

3. Alter Kontostand
Wird jeweils auf dem ersten Blatt der Ausziige
angezeigt.

4. Erlauterung der Umsdtze
5. Gutschriften (+)/Belastungen (-)

6. Neuer Kontostand
Wird mit Datum angezeigt.

7. Dispositionskredit
Hier wird der aktuelle Kreditrahmen angezeigt.

8. Verfligbarkeit
Gegebenenfalls inklusive Dispositionskreditrahmen.

9. Wertstellung
Uber diesen Betrag kann aktuell verfiigt werden.

10. IBAN und BIC
Dadurch werden seit 2014 im bargeldlosen
Zahlungsverkehr die Kontonummer und
die Bankleitzahl ersetzt.

16
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Hert Betrag
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The bank statement

1. Account number and sort code
2. Statement and sheet number

3. 0ld account balance
Is always shown on the 1st page of the statement.

4. Explication of the account turnover
5. Credit entry +/Debits —

6. New account balance
Is displayed with date.

7. Credit facility
The current credit line is shown here.

8. Availability
Including the overdraft credit line, if applicable.

9. Value date
This amount is currently available.

10. IBAN and BIC
Account number and bank sort code are replaced
since 2014 by IBAN and BIC.

BLz 111 222 33

Datum Erlasuterungen

kontostand in EUR, 17,82, 2021, Auszug 7
19. 02, 2021 GUTSCHRIFT @)

Honorar
20, 92, 2821 LASTECHRIFT

Ch-Shop, 161 45Uhr

Kontostand in EUR, 24, 82, 2821

Ihr Dispositionskredit 2. 500,00 ELR@
Aktusll verfusgbar +3.002, 10 ELIR@)
Aktuslls Wertstellung +502, 1@ EURQ

Chirist ion Musterman
Mustermannstrosss 12
12345 Musterstadt

Bunucka 3 paxyHKy

1. Ne paxyHky i GaHKiBCbKUIA iHOEKC
2. Ne BUNUCKM | CTOPIHKN

3. Ctapuii cTaH paxyHky

[NokasyeTbes BiANOBIAHO Ha NepLUi CTOPIHLI BUMMUCOK.

4. MosicHeHHs o0biriB
5. 3apaxyBaHHs (+)/cnucaHHs (-)

6. HoBuiA cTaH paxyHky
MokasyeTbCa 3 Aaroto.

7. JlimiT oBepapadTy
TyT NnokasyeTbCs NOTOYHI PaMKM KpeauTy.

8. JocTtynHi
Takox BKIOYHO 3 MOTOYHUMW paMKaMu KpeauTy.

9. BantotyBaHH#A
Lla cyma Hapasi 3HaxoanTbCsi B pO3NOPSAAXKEHHI.

10. IBAN Ta BIC
3 2014 poKy BOHW 3aMiHWM HOMEpP paxyHKy Ta
HaHKiBCbkUiA iHAEKC y 6e3roTiBKOBUX po3paxyHKax.

e
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]
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2002,

9 Hontoauszug 8

12, 90 -

Blatt 1

trag

© s, -
© 00,00+

(6 Lt
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Der SEPA-Raum umfasst

die EU-Staaten sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen,
Monaco und die Schweiz.

Es betrifft alle Zahlungen in
Euro.

Uberweisung

Fiir Uberweisungen in Deutschland, der EU und
weiteren SEPA-Raum-Landern nutzen Sie den Vordruck
SEPA-Uberweisung (die Ukraine gehért nicht dazu).
Die Zahlungen erreichen den Empfanger binnen
weniger Tage, innerhalb Deutschlands meist am
ndchsten Tag.

Wenn Sie in ein Land auBerhalb des ,europdischen

Zahlungsraums SEPA" Giberweisen mochten, also zum

Beispiel in die Ukraine, sind einige Punkte zu beachten:

- Esfallen h6here Gebiihren an. Sie konnen festlegen,
ob Sie diese:

- komplett tibernehmen,

- zwischen lhnen und dem Empfanger teilen oder

- der Empfanger die gesamten Gebiihren Gibernimmt.

- Die Uberweisungsdauer erhéht sich.

- Esist ein separates Formular fiir Auslandsiiber-
weisungen auszufiillen. Dieses gibt es in den
Sparkassen-Filialen. Unsere Sparkassen-Mitarbeiter
unterstiitzen Sie gerne.

18

The SEPA consists of all
the countries in the EU,
plus Iceland, Liechtenstein,
Norway, Monaco and
Switzerland. It covers all
payments in euro.

Bank transfers

For transfers in Germany, the EU and other countries in
the Single European Payment Area (SEPA), please use the
SEPA transfer form (this does not include Ukraine). Pay-
ments are generally credited to the payee within a few
days; within Germany mostly on the next day.

If you want to transfer money to a country outside the
SEPA, to Ukraine, for example, you should be aware that:
- The fees will be higher. You can decide whether you:
- pay all the fees yourself,

- split them between you and the payee or

- charge all the fees to the payee.

- The transfer will take longer.

- You have to fill in a separate form for international
transfers. They are available in the Sparkassen
branches. Our Sparkassen staff will be happy to
assistyou.

Y 30Hy aiil SEPA BxogaTb
kpaiHn €C, a Takox IcnaHgis,
JlixreHwTenH, Hopeeris,
MoHako 1 LLBsenuapis. Lie cto-
CYETbCA BCiX NnaTexiB y €BPO.

MpowoBuM nepekas

[nsa nepekasie no HimevyunHi, €C i iHwnm kpaiHam SEPA
BMKOPUCTOBYMTE (POpMYynsip rpoLloBoro nepekady SEPA
(YkpaiHa B Lel nepenik He BkNioveHa). KowTtn Haaxoaatb
00 oepXyBaya NpOTAroM Kinbkox AHiB, No HimeuunHi,
3a3Buyan, HacCTyNHOro AHs.

Akwo Bu xouete nepekasatu rpoLli B KpaiHy, gka He
BXOAUTb 00 «EBPONENCcbKOi NnaTikHOT 30HM SEPAY,
Hanpuknag, B YKpaiHy, To HeoOXiAHO BpaxyBaTK Kiflbka
MOMEHTIB:

- 3acTtocoByoTbcA BinbLL BUCOKI BaHKIBCbKi KOMICii. Bu
MOXeTe BU3HaYMTU, YN XOYETE iX:

- CnNaTuTy B MOBHOMY 0OCA3i

- po3ginuTn mixk Bamn Ta ogepxxysadem abo

- ofepXyBad CrnaTuTb yCi KOMicii

- 36inbLlyeTbCca TpUBanicTb Nnepekasy.

- [1na nepekasiB 3aKOpAOH HEODOXIAHO 3aNOBHUTU OK-
pemuii hopmynsp. Moro MoxHa B3aTH y Bigainex-
HAX Sparkasse. Hawi cniBpoOiTHWMKM Yy BiggineHHsax
Sparkasse Bam oxo4e JOMOMOXYTb.
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So fiillen Sie die SEPA-Uberweisung aus:

1. An wen geht die Zahlung?

2. IBAN der unter 1. genannten Person/Institution

3. BlC der unter 1. genannten Person/Institution

4. der Betrag, den Sie liberweisen méchten

5. der Grund lhrer Zahlung: zum Beispiel ,,Rechnung“

6. lhr Name/Kontoinhaber

7. lhre eigene IBAN. Diese steht auf Ihrem Kontoauszug
und auf der Riickseite lhrer Sparkassen-Card
(siehe Seiten 8 und 16)

8. Datum

9. lhre Unterschrift/Unterschrift des Kontoinhabers

Beim Ausflillen unterstiitzen Sie gerne unsere
Sparkassen-Mitarbeiter.

Tipp: Bitte achten Sie darauf, dass immer geniigend

Guthaben auf IThrem Konto ist. Beachten Sie dabei
eventuell anfallende Gebuihren.
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How to complete a SEPA transfer form:

1. Who is the payment to?

2. IBAN of the person/organisation mentioned in 1.
3. BIC of the person/organisation mentioned in 1.
4. Amount you wish to transfer

5. Reason for your payment, e.g. “invoice”

6. Your name/name of account holder

7.Your own IBAN. This is on your bank statement and the
back of your Sparkassen-Card (see pages 8 and 16)

8. Date
9. Your signature/signature of account holder

Our Sparkassen staff will be happy to help you fill in the
form.

NB: Please be sure that you always have enough money
on your account. Please find out about any fees
that may be charged.

SEPA:-Ubnrweisung
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Popmynsap rpowoBoro nepekasy SEPA notpi6éHo
3anoBHIOBaATU Tak:

1. XT0 ogepxxyBay nepekasy?

2. IBAN ocobw/ycTaHoBM, 3a3Ha4Ye€HOI B NMyHKTI 1.

3. BIC ocobu/yctaHoBwW, 3a3HavyeHoi B NyHKTi 1.

4. Cyma, siky Bu xouete nepekasatu

5. MpuynHa nepekasy: Hanpuknag, «ornmnara PaxyHKy»

6. Bawwue iM’si/BNacHuK paxyHKy

7. Baw BnacHun IBAN. Baw IBAN, 3a3Ha4yeHuin Ha
PO3APYKIBLI 3 paxyHKy Ta Ha 3BOpOTi Bawloi kapTku
Sparkassen-Card (guB. cTtop. 8 Ta 16)

8. Nata

9. Baw nignuc/nignmc BnacHuka paxyHky

Hawi cniBpoOiTHMKK Y BigaineHHsax Sparkasse Bam oxoue
OONOMOXYTb MPU 3aNOBHEHHI.

PekomeHayemo: byab nacka, ctexTe 3a TUM, LWob Ha
Bawomy paxyHky 3aBxaun 6yno 4OCTaTHbO KOWTiB. byab
nacka, Bi3bMiTb 0 yBarv MOXImBI

GaHKiBCbKi KOMICi.
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Lastschriften und
Dauerauftriage

Zahlungen wie Rechnungen oder Versicherungsbeitrage
kdénnen Sie bequem automatisch per Lastschrift von |h-
rem Girokonto abbuchen lassen. Dazu kdnnen Sie dem
Empfanger der Zahlung schriftlich die Erlaubnis geben,
den Betrag von Ihrem Girokonto einzuziehen.

Bei einem Dauerauftrag beauftragen Sie Ihre Sparkasse,
feste Betrage zu einem vereinbarten Termin von lhrem
Konto zu tiberweisen. So miissen Sie nicht selbst jeden
Monat eine Uberweisung — zum Beispiel fiir die Miete —
ausfullen.

Der Dauerauftrag wird von Ihrem Sparkassen-Berater
eingerichtet.

Damit Sie den Uberblick Giber lhre Finanzen nicht verlie-
ren, werden alle Abbuchungen auf Ihrem Kontoauszug
sichtbar. Tipp: Achten Sie immer auf gentigend Guthaben
auf Ihrem Konto, ansonsten werden Ihre Auftrage unter
Umstdnden nicht ausgefiihrt.
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Direct debits and
standing orders

It can be convenient to have payments for regular bills
orinsurance premiums debited automatically from your
current account. To do so, you have to authorise the pay-
ee in writing to debit the amount from your account.

A standing order is when you tell your savings bank to
transfer a fixed amount from your account on certain
dates. That means you do not have to make a bank trans-
fer yourself every month, to pay your rent, for example.

A Sparkassen employee will set up the standing order for
you.

All the payments are listed in your bank statements,

to ensure you have full control over your finances at all
times. NB: Be sure that you have enough money on your
account, or else your payments may not be made on
time.

NMpsavme nebetyBaHHA 1
NMOCTiUHI AOPYYEHHSA

Taki nnaTtexi, sik onnara paxyHkiB abo CTpaxoBuX BHe-
CKiB, MOXyTb OyTN aBTOMaTUYHO CrnMcaHi 3 Bawworo pos-
pPaxyHKOBOIO paxyHKy LUMSIXOM NPsiMOro AebeTyBaHHS.
Onsa yboro Bu moxete aatu ogepkyBayesi nnatexy
NUCbMOBUI JO3BIN Ha 3HATTS NEBHUX KOLLTIB 3 Balluoro
pPO3paxyHKOBOIO PaxyHKY.

3a gonomoroto NocTikHOro JopyyeHHs Bu gopyyaete
Sparkasse nepekasyBaTiu pikcoBaHi cymu 3 Baworo pa-
XYHKY Yy BCTAHOBMEHU TepmiH. Lle o3Havae, wo Bam He
notpibHo Oyae womicausa camocTiiHO nepekasyBaTty rpo-
Wi - HaNpPUKNag, 3a opeHay Xutna.

MocTiiHe fopyyeHHA odopMmuTb Ball KOHCYNbTaHT y Bia-
OineHHi Sparkasse.

LLlo6 Bu He BTpatunm KOHTPOSb Hag, CBOIMU dhiHAaHCaMM,
BCi CrMcaHi 3 paxyHKy cyMu BigobpaxarTbCs y BUNKCLI 3
paxyHKy. PekomeHayemo: 3aBxau cTexTe 3a Tnm, wob
Ha Bawwomy paxyHky 6yno 4ocuTb KOLTIB, iHaKwe Batui
OOPYYEHHS HE 3MOXYTb BYTU BUKOHAHI.



Online-Banking

Mit dem Online-Banking verwalten Sie Ihr Girokonto
in Ruhe von zu Hause aus mit dem PC oder mit dem
Smartphone. Unser Online-Banking ist einfach zu
bedienen und sicher.

Einige Funktionen des Online-Bankings

auf einen Blick:

- Konto verwalten (Kontostand jederzeit abrufen)

- Uberweisungen online titigen

- Dauerauftréage verwalten

- Sonstige Leistungen wie Handyaufladen nutzen
- Kontoausziige im Elektronischen Postfach abrufen

Um das Online-Banking nutzen zu kénnen, miissen Sie
eine Vereinbarung bei lhrer Sparkasse unterschreiben.
Sie erhalten dann lhre Zugangsdaten (Anmeldenamen
und PIN) per Post zugeschickt. Diese PIN ist eine weitere,
von der Karten-PIN unabhdngige Geheimzahl.
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Online banking

Online banking enables you to manage your current
account easily from a computer at home or from your
smartphone. Our online banking is easy to use and
secure.

Some of the functions of online banking:

- Manage account (check account balance at any time)
- Transfer money online

- Manage standing orders

- Use other services, like topping up your phone

- Download electronic bank statements

To use the online banking, you have to sign a form at
your Sparkassen branch. We will then send you your log-
in details (login name and PIN) by post. This PIN is not
the same as the one you use for your Sparkassen-Card.

IHTepHeT-0aHKiHr

3a gonomoroto [HTepHeT-6aHkiHry Bu 3MoxeTe kepyBaTtu
CBOIM pO3paxyHKOBMM paxyHKOM Yy OyAb-sKWUIN 3py4HUIA
Ansa Bac yac i3 cBoro foMy 3a JONMOMOro Komn'‘totepa
abo cmapTtdoHa. Haw [HTepHeT-6aHKiHT nerkvm y kepy-
BaHHi Ta 6e3nevHui.

Ornsag nesknx pyHKUiN IHTepHeT-6aHKiHra:

- KepyBaHHS paxyHKOM (MOXIMBICTb NOANBUTUCS CTaH
paxyHKy B Oyab-skuii Yac)

- 3aiicHeHHs nepekasiB OHNavH

- KepyBaHHSsI NOCTIHMMN OOPYYEHHAMM

- KopucTyBaHHS iHLLMMW NOCyramun, TakUMm siK Nonos-
HeHHs 6anaHcy MoGinbHOro TenedoHy

- OTpUMaHHs BUMNMUCOK 3 PaxyHKY B €MeKTPOHHIN MoLTo-
Bill CKpUHbLI

LLlo6 kopucTyBaTucs IHTepHeT-0aHKiHrOM, By NOBUHHI
nignucaTun goroeip y Bawomy 6aHky Sparkasse. [NoTim
Bu ogepxwute gaHi anga goctyny (iM‘a KopucTyBaya T1a
PIN-kog) nowrToto. Llen PIN-kog € e oaHMM CEKpPETHUM
4mcnom, LWo He € cninbHuUM 3 PIN-kogoM KapTKku.
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Wie greifen Sie auf lhr
Konto zu?

Sie rufen lhren Kontostand und Ihre Kontoausziige in
einem geschiitzten Bereich ab. Offnen Sie dazu die
Internetseite sparkasse-bremen.de

Dort kénnen Sie sich mit lhrem Anmeldenamen und
lhrer PIN anmelden. Fiir das Mobile-Banking wird
eine Banking-App, beispielweise von der Sparkasse,
verwendet.

Wann benétigen Sie eine TAN?

Jede Transaktion, wie zum Beispiel eine Uberweisung,
bestdtigen Sie mit einer Transaktionsnummer (TAN).
Hierfur bieten wir das pushTAN-Verfahren an.

Mehr zum Online-Banking und zum pushTAN-Verfahren
erfahren Sie bei Ihrem Sparkassen-Berater.
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How do you access your
account?

You see your balance and your bank statements
in a separate secure area. First go to the website
sparkasse-bremen.de

You log in there using your login name and PIN.
To use the mobile banking you need a banking app,
ideally the one from the Sparkasse.

When do you need a TAN?

Every transaction, such as a bank transfer, has to be
confirmed with a transaction number (TAN). We use the
pushTAN method for this.

Your Sparkassen adviser will tell you more about online
banking and the pushTAN method.

7k opgepxaTtu gocTtyn Ao
CBOro paxyHkKy?

Bu moxeTe ogepxatu goctyn Ao 6anaHcy CBOro paxyHky
" BUNWNCOK 3 paxyHKy B 3axuiieHomMy cdopmari. Ans usoro
BiaKkpunTe BeO-canT sparkasse-bremen.de

Tam Bu moxeTe 3apeecTpyBaTucs, BUKOPUCTOBYHOUN CBOE
im‘a kopucTyBada Ta PIN-kog. [1nst MoGinbHOro 6aHkiHry
BMKOPUCTOBYETbCSA BaHKIBCbKMUIA OAATOK, Hanpuknag, Big
Sparkasse.

Konu Bam noTtpi6eH TAN?

KoxxHy TpaH3akuito, Hanpuknag, 6aHkiBcbkunii nepekas, Bu
nigTBepaXxyeTe Homepom TpaH3akuii (TAN). [ns uboro
MUK nponoHyemMo npoueaypy pushTAN.

HoknagHiwe npo IHTepHeT-6aHKiHr Ta npoueaypy
pushTAN Bu 3amoxeTe JoBigaTncs B KOHCynbTaHTa
Sparkasse.
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Allgemeine
Geschaftsbedingungen
(AGB)

Die AGB bilden die Grundlage der Geschéaftsbeziehung
zwischen Kunde und Sparkasse. Hier sind alle Rechte
und Pflichten der Sparkasse und des Kunden definiert.
Nachfolgend ein kurzer Auszug, was in den AGBs zum
Beispiel enthalten ist:

- Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen Kunde und
Sparkasse gilt deutsches Recht.

- Der Kunde ist verpflichtet, Adressdnderungen
umgehend seiner Sparkasse mitzuteilen. Dies gilt
auch bei personlichen Verdanderungen wie zum
Beispiel Heirat oder Ahnliches.

- Priifen Sie regelmdRig Ihre Kontoausziige. Sollten
Sie falsche Buchungen vorfinden, informieren Sie
maoglichst schnell lhren Berater.

Dieser Auszug soll lhnen nur einen kurzen Einblick in
die AGBs geben, ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit.
Die AGBs werden lhnen bei der Kontoeréffnung in
vollem Umfang ausgehdndigt.
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General terms and
conditions of business

The general terms and conditions are the basis of the
contractual relationship between the client and the
savings bank. They define all the rights and obligations
of the savings bank and the client. These are some
examples of the areas defined in the general terms and
conditions:

- The contractual relationship between the client and
the savings bankis governed by German law.

- The client is obliged to notify the savings bank of any
change of address without delay. This also applies to
any changes in your personal circumstances, so if you
get married, for example.

- Check your bank statements regularly. If you find any
errors in the transactions, tell your adviser as soon as
possible.

This are just a few examples of the things covered by the
general terms and conditions, which are much longer
and more detailed. A complete copy will be given to you
when you open your account.

r

3aranbHi ymoBu
yKrnagaHHS
TOproBesribHUX yroa

AGBs cTaHOBMATL OCHOBY AiNOBUX BIQHOCUH MiX KIi€H-
TOoM Ta Sparkasse. TyT Bu3Ha4eHi yci npaBa 11 000B'si3ku
Sparkasse Ta ii knieHTa. Huk4ye HaBegeHWIn KOPOTKUIA BU-
TAr 3 Toro, nNpo wo naetbcs B AGBs, Hanpuknag;:

- [lo ginoBux BIQHOCKMH MiX KnieHTOM Ta Sparkasse 3a-
CTOCOBYETbCS HiMeLbKe 3aKOHO4aBCTBO.

- KnieHT 3000B‘A3aHuUin HeraHo iHhbopmyBaTK
Sparkasse npo oyab-siky 3MiHy agpecu. Lle Takox
BiHOCUTbLCS 00 3MiH B 0CODMCTOMY CTaHi, TaknX K
wnob Touwo.

- PerynsipHo nepeBipsnTe BUMUCKU 3i CBOTO PaxyHKY.
Axkwo By BUABMIU HenpaBubHE 3HATTSA rpoLlen 3
paxyHKy, sikHanCcKopiLLe COBICTITb NPO Lie CBOro KOH-
CcynbTaHTa.

[aHnin ypnBOK NpM3HAYE€HUN TiNbKK Ang Toro, Wwob gatu
Bawm HeBenuke ysBneHHs npo AGBs, He npeTeHaytoun Ha
nosHoTy. AGBs 6yayTb nepegaHi Bam y noBHoMy o6casi
nig yac BiOKPUTTS pPaxyHKY.

wons Liestetivtm _Weslayl_ \apsrmenERsm
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Preis- und
Leistungsverzeichnis

Das Preis- und Leistungsverzeichnis enthdlt die Preise
fur Dienstleistungen, die die Sparkasse fiir den Kunden
erbringt. Darunter beispielsweise Preise fiir die Kon-
tofiihrung und die Zahlungsdienste (Uberweisungen,
Lastschriften, Kartenzahlungen, Barein- und Barauszah-
lungen etc.).

Des Weiteren sind hier auch Beschwerdemdoglichkeiten
fur den Kunden beschrieben.

Das Preis- und Leistungsverzeichnis wird Ihnen ebenfalls
in vollem Umfang von lhrer Sparkasse ausgehdndigt.
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List of prices and
services

The list of prices and services shows the prices charged
by the Sparkasse for the services we provide to our
clients. They include the prices for managing the account
and payments (transfers, direct debits, card payments,
cash deposits and withdrawals, etc.).

It also describes how clients can make a complaint if they
have to.

The full list of prices and services will also be given to
you by your Sparkassen branch.

MNMepenik UWiH Ta
nocnyr

Mepenik WiH Ta Nocnyr MiCTUTb LiHW Ha NOCNyru, AKi
Sparkasse Hagae knieHTam. [1o HMX BiAHOCATLCS, HAanpu-
Knapg, UiHM Ha KepyBaHHSA paxyHKOM Ta MnaTixkHi nocnyru
(nepekasn, npsiMe gebeTyBaHHs, KapTKOBI NraTexi, BHe-
CEHHS N 3HATTA FOTIBKN i T. A.).

Kpim TOro, TyT TakoX onucaHi MOXNMBOCTI nogadi ckapru
KNiEHTOM.

Bawe BipgineHHsa Sparkasse Takox Bugactb Bam noBHMM
nepenik LiH Ta Nocnyr.
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